
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ ТУЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ 

ГОСУДАРСТВЕННОЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ 

ТУЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ 

«ТУЛЬСКИЙ ТЕХНИКУМ СОЦИАЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ» 

 

 

 

Выступление на тему: «Феномен психологической 

безопасности во взаимодействии участников 

образовательной среды» 
 

 

 

 

 

 

 

 

Разработала: 

 мастер производственного обучения                                                                      

Лир М.М. 

 

 

 

 

 

 

 

Тула, 2025 



Феномен психологической безопасности во взаимодействии участников 
образовательной среды 

В. В. Рубцов и Т. Г. Ивошина определяют образовательную среду как 
«общность, которая характеризуется взаимодействием субъектов 
образования между собой; процессами взаимопонимания, коммуникацией, 
рефлексией и историко-культурным компонентом». В.В. Рубцов основным 
компонентом образовательной среды называет характер общения и 
взаимодействия всех участников образовательного процесса. 

Психологическая характеристика образовательной среды будет 
неполной, если не будет определено, каковы должны быть условия, чтобы 
внутренняя природа человека раскрылась в полной мере. Именно 
совокупность этих условий может быть определена понятием 
психологическая безопасность.  

Большинство определений подтверждают, что безопасность направлена 
на сохранение системы, на обеспечение ее нормального функционирования.  

Безопасность - это такое явление, без которого не могут нормально 
развиваться ни личность, ни социальная организация, ни общество, ни 
экономика, ни, тем более, государство.  

Техникум является одним из широко представленных в обществе 
социальных институтов, непосредственно участвующих в данном процессе, 
который может строить свою локальную (частную) систему безопасности, 
основываясь на общей теории национальной безопасности.  

Общение участников учебно-воспитательного процесса «порождает» 
психологическую безопасность образовательной среды школы.  

Центральным понятием концепции национальной безопасности 
является «угроза». Что же угрожает участникам образовательной среды в 
процессе взаимодействия? От чего следует их защищать, чтобы создать 
психологическую безопасность? Источник угроз носит социально-
психологический характер и выступает как проявление психологического 
насилия во взаимодействии, создаваемого как внутренней, так и 
межличностной напряженностью. 

Основную угрозу представляет именно психологическое насилие, 
выявление уровня психологического насилия во взаимодействии должно 
выступать основным направлением по созданию психологической 
безопасности образовательной среды.  

Сегодняшняя социокультурная ситуация дает нам многочисленные 
примеры негативного влияния внешних условий на становления личности. 
Проявления насильственных действий по отношению к другому достаточно 
распространены в современном мире. Если ситуации открытых физических 
насильственных действий являются однозначно осуждаемыми, и идет 
интенсивный поиск средств противодействия им, то психологическое 



насилие лишь становится предметом обсуждения, как в общественном 
сознании, так и в научных исследованиях.  

Нежелание ребенка посещать школу, отказ находиться в классе, чаще 
всего связаны с жалобами: «меня обзывают, игнорируют, насмехаются, 
унижают и т.п.», что может относиться, как к одноклассникам, так и к 
учителям.  

Учителя в беседах с психологами часто отмечают, что основная 
трудность, проблема в том, что дети грубят, оскорбляют, издеваются, 
справиться с ними можно только строгим, а порой жестким обращением. (А 
что стоит типичная ассоциация: учитель = синдром эмоционального 
выгорания).  

Все перечисленные жалобы имеют отношение к проявлениям 
психологического насилия, которое мы определяем как такое физическое, 
психическое, духовное воздействие на человека (социально организованное), 
которое понижает его нравственный, психический (т.е. моральный, 
коммуникативный) и жизненный статус (в том числе правовой, социальный), 
причиняя ему физические, душевные и духовные страдания, а также угроза 
такого воздействия.  

Притеснение, принуждение, злоупотребление властью часто 
неосознанно происходят в школьной среде, но это незаметное, неучтенное, 
повседневное психологическое воздействие имеет очень серьезные 
последствия. При грубых формах социальной дезадаптации, в том числе и 
школьной, практически всегда выявляется психологическое насилие.  

Известно, что любое притеснение, попытка заставить сделать что-либо 
против воли человека, порождают сопротивление, которое может быть 
внутренним или внешним. Внешнее: когда нарушаются общепринятые 
нормы, когда совершается то, что, называют нарушением дисциплины, 
«актом неповиновения». Внутренним: когда есть уход от контактов, 
самобичевание, аутоагрессия. 

Эмоциональное длительное напряжение порождает желание его 
ослабить, провоцирует поиск суррогатных выходов, уход из среды, где ты 
подвергаешься насилию. Снижение психологического насилия в 
образовательной среде может являться одним из подходов к профилактике 
зависимостей (прежде всего, самой опасной – наркотической). Среда, 
пораженная насилием, создает желание уйти, избавиться от деструктивного 
воздействия, и как следствие порождает безнадзорность - одну из важнейших 
социальных проблем современного общества. Или другой печальный исход - 
трансляция условий этой среды на другие сферы жизни.  

Таким образом, основная угроза психологической безопасности в 
образовательной среде - наличие психологического насилия, так же угрозами 
психологической безопасности является неудовлетворенность потребности в 



личностно - доверительном общении и отсутствием референтной значимости 
образовательной среды.  

Итак, психологическая безопасность - это состояние образовательной 
среды, свободное от проявлений насилия во взаимодействии, 
способствующее удовлетворению потребностей в личностно-доверительном 
общении, создающее референтную значимость среды и обеспечивающее 
психическое здоровье включенных в нее участников. 

Концепция психологической безопасности образовательной среды 
– это система взглядов на обеспечение безопасности участников от угроз 
позитивному развитию и психическому здоровью в процессе 
педагогического взаимодействия.  

Основные положения концепции психологической безопасности 
образовательной среды таковы: 

1. Образование есть отрасль человекопроизводства. Это означает, что 
техникум как социальный институт, производящий «сверхсложный продукт» 
– личность, способную к самоактуализации, – должна создавать стабильные 
условия для его производства, использовать технологии, которые в 
минимальной степени несут в себе риск вреда процессу формирования и 
развития личности, обеспечивать его устойчивость и сопротивляемость 
негативным воздействиям социальной среды. В психологическом смысле 
можно говорить о том, что, если в авторитарной системе социальные 
институты (в том числе и техникум) созданы для контроля над человеком, то 
в гуманистической парадигме они обеспечивают человеку «чувство базового 
удовлетворения», создают условия для развития и раскрытия личностного 
потенциала. 

2. Образовательная среда является частью образовательного 
пространства. Образовательное пространство имеет территориальную 
обозначенность и качественные характеристики, позволяющие полноценно 
удовлетворять потребности в развитии, социализации и культурной 
идентификации детей и молодежи при обязательном соблюдении их 
безопасности. Организационной структурой, обеспечивающей решение этих 
задач, выступает образовательная система, она включает в себя отдельные 
образовательные учреждения, психолого-педагогической сутью которых 
является создание образовательной среды. Важным условием, придающим 
образовательной среде развивающий характер, является ее психологическая 
безопасность. Единое образовательное пространство создается за счет 
образовательной политики, направленной на сохранение и укрепление 
физического, психического, социального здоровья всех субъектов системы 
образования. На уровне школы это выражается в системе мер, направленных 
на предотвращение угроз для позитивного, устойчивого развития личности. 
В психологическом смысле – это создание и внедрение технологий 
сопровождения психологической безопасности образовательной среды. 



3. Для психологической безопасности образовательной среды 
существуют угрозы. Основной угрозой во взаимодействии участников 
образовательной среды является получение психологической травмы, в 
результате которой наносится ущерб позитивному развитию и психическому 
здоровью, удовлетворению основных потребностей, т. е. возникает 
препятствие на пути самоактуализации. Основной источник психотравмы – 
психологическое насилие в процессе взаимодействия.  

В организационном аспекте угрозу здоровью участников 
образовательной среды создает неразвитость системы психологической 
помощи, в результате чего деятельность службы сопровождения в системе 
образования оказывается неэффективной. 

Устранение перечисленных угроз в образовательной среде будет 
способствовать снижению психологических опасностей в образовательном 
пространстве, а в более широком масштабе – способствовать 
распространению безопасных отношений участников в социальной жизни. 
Психологически безопасными можно считать такие межличностные 
отношения, которые вызывают у участников чувство принадлежности 
(референтной значимости среды), убеждают человека, что он пребывает вне 
опасности (отсутствие вышеперечисленных угроз), укрепляют психическое 
здоровье. 

4. Психологическую безопасность образовательной среды необходимо 
обеспечить. Обеспечение психологической безопасности образовательной 
среды и, как следствие, охрана и поддержание психического здоровья ее 
участников должно быть приоритетным направлением деятельности службы 
практической психологии в образовании. 

Анализ угроз позволяет нам сформулировать критерии 
психологической безопасности образовательной среды.  

Первый критерий – это защищенность от психологического насилия во 
взаимодействии для всех участников образовательной среды. Угрозой 
психологической безопасности будет непризнание референтной значимости 
образовательной среды ее участниками и, как следствие, реализация 
намерения ее покинуть или отрицание ее ценностей и норм.  

Поэтому второй критерий психологической безопасности 
образовательной среды – ее референтная значимость, фиксируемая как 
отношение к ней. Угрозой психологической безопасности будет отсутствие у 
всех участников образовательной среды удовлетворенности основными 
характеристиками процесса взаимодействия, так как именно в этом процессе 
содержатся возможности и условия, обеспечивающие личностное развитие. 
Эмпирическими проявлениями здесь являются: эмоциональный комфорт, 
возможность высказать свою точку зрения; уважительное отношение к себе; 
сохранение личного достоинства; возможность обратиться за помощью, учет 



личных проблем и затруднений; внимание к просьбам и предложениям; 
помощь в выборе собственного решения.  

Третьим критерием психологической безопасности образовательной 
среды является уровень удовлетворенности основными характеристиками 
процесса взаимодействия.  

Психологически безопасная образовательная среда, имеющая 
референтную значимость, удовлетворяющая основные потребности в 
личностно-доверительном общении, обеспечивающая психологическую 
защищенность включенных в нее субъектов, создается через психолого-
педагогические технологии, построенные на основаниях диалога, на 
обучении сотрудничеству и отказу от психологического насилия во 
взаимодействии и направленные на развитие и формирование 
психологически здоровой личности. 


